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Obchodni podminky FABIO Holin spol. s.r.o.

Pro Va3 piijemny pobyt v Penzionu Holin si prosim ptectéte nasledujici informace.
Ptijetim nasich podminek pti dokonceni rezervace stvrzujete, ze jste si je precetli a souhlasite
s nimi. Vzdy si prosim zkontrolujte vSechny podrobnosti Vasi rezervace, abyste se ujistili,
ze uvedené udaje jsou spravné.

Kompletni cenik je k dispozici na webovych strankach Penzionu Holin:
https://www.penzion-holin.cz/. Cenik je v CZK za pokoj ¢i apartman /noc, véetn¢ DPH. Ceny
zahrnuji 1 zdkonné mistni poplatky.

Pro blizsi informace ohledn¢ ubytovani, rezervace, platby ¢i storna prosim kontaktujte
Penzion Holin, Holin 8, 506 01 Ji¢in e-mail: recepce(@penzion-holin.cz, telefon: +420 778
113 323.

OBCHODNI POMDINKY

Uc¢astnici smluvniho vztahu:

a) Prodejce: Penzion Holin, Holin 8, 506 01 Ji¢in, jejimz provozovatelem je FABIO Holin
spol. s.r.o., Holin 92, 506 01 Ji¢in, IC: 25926624, DIC: CZ25926624, C 15003 vedena
u Krajského soudu v Hradci Kralové (dale jen ,,prodejce*). Dodavatel je platcem DPH.

b) Objednatel: fyzicka ¢i pravnicka osoba (dale jen ,,objednatel®).

I. OBECNE ZASADY

Rozhodne-1i se ob¢an (déle jen klient) zajimajici se o ubytovani v Penzionu Holin
rezervovat ubytovani prostfednictvim on-line rezervace, pak jakdkoliv smlouva, kterd je mezi
obéma stranami uzaviena, je podle téchto Obchodnich podminek. Je povinnosti hosta
sezndmit se s t€mito Obchodnimi podminkami.

Rezervaci ubytovani formou on-line rezervace ziskava klient pravo na bézné uzivani
najatych prostor a zafizeni ubytovaciho podniku, které mohou hosté bézné¢ a bez zvlastnich
podminek pouzivat.
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Klient ma pravo reklamovat pfipadné nedostatky poskytovanych sluzeb. Reklamaci
je povinen uplatnit v€as a bez zbytecného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava,
pokud mozno na mist¢ samém. Uplatnéni na misté¢ samém umozni odstranéni vady okamzité,
zatimco
s odstupem casu se ztézuje prukaznost i objektivnost posouzeni a fddného vytizeni reklamace.

Klient je povinen uhradit Penzionu Holin finan¢ni ¢astku za celé ubytovani uvedenou
v rezervacnim systému nejpozdé¢ji pii pfijezdu na misto ubytovani, tj. vcetné piipadnych
dalsich nékladi vzniklych z divodii zvlastnich sluzeb, které pozadoval on sdm, anebo hostg,
ktefi ho doprovazeji, v€etn¢ zakonné dan¢ z ptidané hodnoty. Pokud byla jiz zaplacena zaloha
k zajisténi rezervace, klient zaplati Penzionu Holin pouze uvedeny ziistatek do celé ¢astky
pfi pfijezdu na misto ubytovani.

Pii provedeni rezervace on-line klientem ma Penzion Holin pravo pozadovat
po klientovi tdaje o kreditni karté, ktera je platna a legdlné drZend. Klient souhlasi, Ze tyto
udaje budou k dispozici Penzionu Holin k zajisténi jeho rezervace dle Obchodnich podminek
Penzionu Holin. Pro potvrzeni rezervace je nutné, aby klient zadal ¢islo platebni karty.

V ptipadé¢, ze klientovi bude poskytnuta sleva, nelze s¢itat ani kombinovat s jinymi
slevami.

Klient ru¢i Penzionu Holin za jakoukoliv $kodu, kterou zpiisobi on sam umyslné
¢1 netmyslné v prostorach penzionu nebo jiné, s nim ubytované osoby ¢i zvifata,
které s védomim nebo podle vile klienta vyuzivaji sluzeb ubytovatele. Je povinen vzniklou
Skodu neprodlené nahlésit a Skodu uhradit.

II. ZASADY REZERVACE

CHECK-IN (pfijezd) od 14:00 hod., CHECK-OUT (odjezd) do 10:00 hod.
Je vyhradni povinnosti hosta informovat Penzion Holin o vSech novych pozadavcich
nebo zménénych pozadavcich, véetné zmény Casu piijezdu ¢i zruseni rezervace na e-mailové
adrese: recepce(@penzion-holin.cz.

Vezmeéte prosim na védomi, Ze pfi piihlaSeni do hotelu (check-inu) je nutné predlozit
platny cestovni pas nebo evropsky ob¢ansky pritkaz. Je nezdkonné ubytovat osoby bez téchto
dokumentil. Ridigsky priikaz, priikazy ze zemi mimo Evropu nebo EU rezidené¢ni karty nejsou
akceptovatelné. V piipadg, Ze je pro Vas pobyt v CR vyzadovano vizum, musite ptedlozit i
toto.

Platba pfi ptijezdu v hotelu je mozna hotove Ci prostfednictvim platebni karty.

III. ZASADY ZRUSENI REZERVACE

Chce-li  klient zruSit svou rezervaci, je nutné ji zruSit prostfednictvim
e-mailu: recepce@penzion-holin.cz.
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ZruSeni rezervace

Penzion Holin si vyhrazuje pravo poZadovat zalohu zaslanou na et ve vysi 50%
z celkové ceny ubytovani. Platnost rezervace je limitovana lhiitou uréenou k uhrazeni zalohy,
kterd bude zdkaznikovi sdélena pfii potvrzeni rezervace. Pokud nedojde v uréené¢ dobé k
uhrazeni zalohy, je penzion opravnén rezervaci jednostranné zruSit a informovat o této
skutecnosti klienta.

a)

b)

d)

Host ma pravo zrusit rezervaci zdarma 4 tydny pied pfijezdem. V tomto
piipadé mu bude vracena zialoha (pokud byla uhrazena) v plné vysi na
bankovni ucet.

Pfi zruSeni méné nez 4 tydny pted piijezdem, bude penzion uctovat 50% ceny
rezervace — tj. zaloha v plné vysi.

V ptipad¢ zruseni pobytu méné¢ nez 48 hodin pted piijezdem uhradi klient
provozovateli 100 % zceny objednaného ubytovani. Neuhrazeni pobytu
se povazuje za poruseni smlouvy, kdy se jedna o pauSalizovanou nahradu
Skody za odstoupeni od smlouvy zakaznikem.

V den pfijezdu a v prubéhu cerpani pobytu neni mozna jakdkoliv zména
rezervace. V piipadé zmény nebo zkraceni rezervace v prib&hu pobytu Vam
bude ucétovan storno poplatek ve vysi 100 % z celého pobytu.
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